Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

REF.: AUTORIZA AMPLIAR PLAZO DE RENOVACION AUTOMATICA DE LOS PRESTAMOS
DOMICILIARIOS DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y OTROS QUE CONFORMEN COLECCIONES
DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEPENDIENTES DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO
CULTURAL Y DE LOS MODULOS DEL PROGRAMA BIBLIOMETRO.

RESOLUCION EXENTAN° 0549
SANTIAGO, 3 de mayo de 2022

VISTOS:

La Ley N°21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L.
N°35 del ano 2017; el

D.F.L. N°5.200 de 1929; el Decreto N°6.234 del ano 1929, todos del Ministerio de Educacion;
la Resolucion N27 del afio 2019 de la Contraloria General de la Republica; las Resoluciones
Exentas N°1296 del 2019 y N°95 del 2020, ambas del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural; el Memorandum N°95 de 2022 de la Subdirectora del Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas; y el D.E. N°3 de 2018, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, que fija subrogante del Director Nacional del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion Exenta N°1.296, de fecha 13 de agosto del 2019, del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, se determiné la cantidad de ejemplares, plazo vy
renovacion para el préstamo domiciliario de material bibliografico y otros que conforman
las colecciones de las bibliotecas publicas dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, fijdandose una renovacién de préstamo por un periodo de dias equivalentes al
realizado por el préstamo inicial, y acotdndolo a una sola renovacioén.

2.- Que, el Reglamento del Programa Bibliometro indica en su numeral quinto que la
duracion de los préstamos de libros sera por 14 dias, y se podra extender el plazo,
solamente una vez, por 14 dias mas. El préstamo de revistas tendra una duracién de 7 dias
no renovables.

3.- Que, nuestro pais ha atravesado, desde marzo del afio 2020, una crisis sanitaria
producto de la propagacion del virus COVID-19, en virtud del cual se decretd Estado de
Excepcidon Constitucional de catdstrofe por calamidad publica en el territorio nacional,
vigente hasta el 30 de septiembre del afio 2021, y Estado de emergencia sanitaria cuya
vigencia se mantiene a la fecha de este acto, razdn por la cual este Servicio adoptd una serie
de medidas tendientes a proteger la salud de funcionarios y publico general, velando
siempre por el correcto funcionamiento del Servicio.

4.- Que, en atencién a las medidas de aislamiento social y cuarentena decretada por la
autoridad en distintas zonas del pais, se vio alterado el normal funcionamiento de las
dependencias de nuestro Servicio y la atencién de los usuarios. Asimismo, muchos de éstos,
ante el llamado a no salir de los hogares, podrian eventualmente tener retraso en la
entrega del material bibliografico en préstamo domiciliario de las bibliotecas publicas
dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y de todos los mddulos del
Programa Bibliometro, tanto de aquellos emplazados en la Red de Metro de Santiago como
la Red de Metro de Valparaiso.

5.- Que, en este contexto y frente a las condiciones de salud publica, la imposibilidad de
realizar la devolucion de material bibliografico no resulta atribuible a negligencia de los
usuarios, sino que a una causa de fuerza mayor y de publico conocimiento, razén por la cual
este Servicio estimd necesario autorizar la renovacion automatica de todos los préstamos
domiciliarios de las bibliotecas publicas dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio
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Cultural y del Programa Bibliometro.

6.- Que, lo anterior se formalizé6 mediante la dictacién de la Resolucion Exenta N°479, de
fecha 26 de marzo del ano 2020, del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, que autorizé
la renovacion automatica de los préstamos domiciliarios de material bibliografico y otros
que conforman las colecciones de las bibliotecas publicas dependientes del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural y del Programa Bibliometro efectuados desde el 01 de
febrero del afio 2020, entendiéndose renovados todos los préstamos ocurridos desde esa
fecha, hasta el 30 de marzo del 2020.

7.- Que, el plazo de devolucién indicado en el considerando anterior fue ampliado mediante
la dictacién de las Resoluciones Exentas N°511, de fecha 13 de abril de 2020; N°576, de
fecha 11 de mayo de 2020; N°896, de fecha 30 de julio de 2020; N°1323 de fecha 9 de
noviembre de 2020; N°25 de fecha 14 de enero de 2021; N°871 de fecha 12 de julio de
2021; N°2079 de fecha 29 de diciembre de 2021, todas del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, atendido el estado en que se encontraba la crisis sanitaria a las fechas
determinadas para la devolucion. Estableciéndose, con el Ultimo acto administrativo citado,
gue los préstamos efectuados desde el 01 de febrero del afio 2020 se entienden renovados
hasta el 30 de abril del afio 2022.

8.- Que, conforme mandatd la Resolucion Exenta N°2079, de fecha 29 de diciembre del afio
2021, del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, con fecha 07 de enero del afio 2022 se
dio inicio a la estrategia comunicacional en redes sociales que buscaba propiciar la
devolucién de los ejemplares en préstamo informando los horarios de atencién de nuestros
servicios bibliotecarios, proceso liderado por el Departamento de Comunicaciones del
Servicio Nacional del Patrimonio cultural.

9.- Que, como resultado de la accion descrita en el considerando anterior, a la segunda
guincena del mes de abril habian devuelto 43.558 ejemplares, quedando pendientes de
restituir 108.754 ejemplares de un total de 152.312 que se informaron en el mes de
diciembre del afio 2021, lo anterior conforme lo informado por la Unidad de Estudios del
Programa Biblioredes.

10.- Que, pese a la paulatina normalizacidn de los servicios, se estima altamente necesario
la renovacion automatica de los préstamos domiciliarios de material bibliografico y otros
que conforman las colecciones de

las bibliotecas publicas dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y del
Programa Bibliometro, considerando la baja tasa de devoluciones de libros efectuadas
durante el afio en curso.

11.- Que, a la luz de lo expresado en el presente acto administrativo, este Servicio estima
pertinente ampliar el mentado plazo y autorizar la renovacién automatica de todos los
préstamos domiciliarios de las bibliotecas publicas dependientes delServicio Nacional del
Patrimonio Cultural y del Programa Bibliometro efectuados desde el 01 de febrero de 2020,
entendiéndose renovados todos los préstamos ocurridos desde esa fecha hasta el 31 de
julio del afio 2022, permitiéndose ampliar dicha renovacion conforme se vaya normalizando
el funcionamiento de nuestras dependencias.

RESUELVO:

1.- AUTORICESE la ampliacién del plazo de renovacién automdtica de los préstamos
domiciliarios de material bibliografico y otros que conforman las colecciones de las
bibliotecas publicas dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y del
Programa Bibliometro efectuados desde el 01 de febrero de 2020, entendiéndose
renovados todos los préstamos ocurridos desde esa fecha, hasta el 31 de julio del 2022,
por las razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.

2.- APLIQUESE esta medida a todas las bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas
Publicas, con el objeto de minimizar los riesgos asociados a la pandemia, con prescindencia
de la administracién o entidad que tengaa su cargo el funcionamiento de esta, dejando
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constancia de ello en el Sistema ALEPH y Unicamente para efectos administrativos.

3.- CERTIFIQUESE por parte de la Unidad de Estudios del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas el estado de avance en la normalizaciéon del funcionamiento de las bibliotecas
publicas dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y de los mddulos del
Programa Bibliometro, asi como también de las eventuales devoluciones que se haya
verificado durante el periodo de renovacién automatica que mediante estaResolucion se
autoriza, con el fin de evaluar la ampliacidon de la renovacidon mas alla del 31 de julio del
2022 y conforme se vayan desarrollando los hechos que han dado origen a esta medida.

4.- INSTRUYESE al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y al Departamento de
Comunicaciones del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural adoptar las medidas
necesarias para continuar con la campana comunicacional que permita informar respecto
de los distintos horarios de atencién de las bibliotecas publicas a lo largo del pais, con el fin
de propiciar la pronta devolucién del material bibliografico que aun se encuentra en poder
de nuestros usuarios y usuarias.

5.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el Diario Oficial; en el portal de transparencia
activa institucional, numeral 1. Actos y documentos publicados en Diario Oficial en la
seccion “Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicaciéon en el
Diario Oficial”, y en los sitios web del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y del
Programa Bibliometro.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE
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